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S’adapter à l’interlocuteur

Objectif du référentiel :

Être capable de se présenter dans le cadre d’une situation interpersonnelle de face à face et/ou au sein d’une équipe de vente.
Objectifs intermédiaires :
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· Rendre l’élève capable :
· de déterminer le(s) registre(s) de langage utilisé(s),
· d’adapter le(s) registre(s) à la (aux) situation(s) et/ou aux interlocuteurs,
· de choisir son message : l’efficacité des messages dans des situations de communication.
Configuration de salle :
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	Classique
	Cercle
	Vide
	U
	Ateliers


Matériel à prévoir (Choix entre les 2) :

( 
Tableau papier


( 
Caméscope

(
Vidéo-projecteur

· Rétroprojecteur


( 
Radiocassette

(
Magnétophone

· Télévision + Magnétoscope 
( 
Simulaphone

(
Lecteur de CD

( 
Microphone + Sono

( 
Ordinateur

(

DÉROULEMENT

	Titre de l’activité
	Objectifs 

à atteindre 
	Activité 

du Professeur
	Activité 

de l’élève
	Consignes 

particulières

	Préparation
	Rechercher le registre de langage
	Le professeur indique une situation (parmi les 3 proposées) à partir du document n° 1, sans indiquer le récepteur du message
	L’élève prépare sa prestation orale (par écrit, si besoin)
	

	Prestation orale
	Formuler le message adéquat
	Le professeur désigne un élève (volontaire ou non) et lui indique le récepteur du message (exemple : le proviseur)
	L’élève adapte le message préparé à son interlocuteur en utilisant le registre de langage qui lui semble le plus cohérent 
	( enregistrer le message de l’élève

	Critique(s) 
	Critiquer le message
	Le professeur fait écouter le message à la classe et questionne les élèves sur la prestation orale
	Les élèves apprécient les différences de comportements, de vocabulaire, de ton,… entre les différentes situations et proposent des solutions afin de remédier aux défauts de la prestation orale
	

	Reformulation
	Reformuler le message
	Si cela est nécessaire, le professeur demande à l’élève de reformuler son message à partir des recommandations précédentes
	L’élève propose un nouveau message, à partir des recommandations précédentes
	


Conceptualisation :

Le message est la transmission d’une ou plusieurs informations. Cette information doit pouvoir être comprise de celui à qui elle est destinée. Le message doit être efficace.

Le message doit être adapté à la situation et à l’interlocuteur. Il doit faciliter la transmission de l’information (exemple : formule de politesse qui rend l’ordre acceptable).

Le contrôle de l’efficacité du message s’effectue, soit par la réaction du récepteur, soit par la reformulation du message par le récepteur. 


DOCUMENT N°1 - LES SITUATIONS :

Vous voulez entrer dans une salle de classe dont la porte d’accès est obstruée par :

( une collègue (ou camarade),

( votre professeur,

( le Proviseur de votre établissement,

( une personne que vous ne connaissez pas.

Vous cherchez une salle de réunion. Vous vous adressez :

( au concierge du bâtiment,

( à l’accueil (ou au bureau de la Vie Scolaire ; bureau des surveillants),

( à la secrétaire du chef de travaux.

Vous avez assisté à une réunion (par exemple un conseil de classe). Vous en faites le compte rendu oral :

( à la classe,

( au professeur.
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