C1-Dossier PROTECTION - Protéger le point de vente et ses produits

Théme : Protéger les produits

TP 1.1 - RECONNAITRE LES DEMARQUES

Objectifs :* Etre capable de Détecter les incidents en
réserve et les signaler au responsable, de détecter et
d'enregistrer toute détérioration des produits.

Mise en situation Vous parcourez les réserves et la
surface de vente de la superette da la recherche des
pertes. Identifiez les démarques connues et inconnues

Réserves

Liquides

Epicerie| |Epicerie

Produits
frais

Surgelés| Promo

ACTIVITE - LE CLASSEMENT DES DEMARQUES

Identifiez les pertes réelles du document 1, recopiez les

ci-dessous et

cochez le type de démarque (connue ou inconnue) puis justifiez ce choix

Caisse

Anomalies Connue | Inconnue

Justification
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Document 1 - Les découvertes dans la superette.

P>
Réserves Une cannette cabossée

Un paquet de pates éventré Un paquet de bonbons déplacé

/
/ Un antivol textile
o r'e
Liquides
£, £, Produits Non
Epicerie| |Epicerie . : :
frais alimentaire

7
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Un bouteille a moitié vidée Un sac de pains au chocolat écrasé En T-shirt chiffonné

-15% sur les cahiers

, / |
Surgelés| Promo_ Caisse

7 N
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Une pizza sortie du meuble

10€ manquant dans la caisse
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